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L SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatarozza a belsé visszaélések bejelentési
rendszerének, a kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elésegiti a bizalomra és
tisztességes magatartasra épiilé vallalati kultira erdsitését és az Elsé Agrarbiztositasi Portal Kft.,
Székhely: 6300 Kalocsa, Tomori u. 40., cégjegyzékszam: 03-09-127897 (tovabbiakban: Szolgaltato) jo
himevének megoérzését a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekr6l, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény alapjan (tovabbiakban ,,Panasz
torvény”).

IL. BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) Szolgaltaté altal foglalkoztatott,

b)  aza foglalkoztatott, akinek a Szolgaltatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint,

c) Szolgaltatonal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha Alkusszal, mint foglalkoztatdoval megbizasos
szerzOdéses kapcsolatban all,

e) Szolgaltatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
Szolgaltato tigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

) Alkusszal, mint foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

g) Szolgaltatonal, mint foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

h)  Alkusszal, mint foglalkoztatoval az d), e¢) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerzOdéses kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

III. BEEJELENTES TARGYA

A Dbelso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

IV. JOGSZABALYI HATTER

A fentiekre tekintettel a jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Szolgaltatd mindenben
megfeleljen a hatalyos jogszabalyok altal eldirt panaszokrol, a kdzérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan:

- a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XX V. torvény

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2019. oktober 23.) az
unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl)

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2016. aprilis 27.)
(,GDPR”)

- az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (,,Info Tv.”)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény (,,Eker tv.”)

- a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény (Mt.),



- a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. térvény,
- a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. toérvény,
Jelen Szabalyzat a Szolgaltato belsé szabalyzataihoz kapcsolddik, azokkal egyiittesen értelmezendd.

Szolgaltato a Szabalyzat a jogszabalyi hattér valtozasa és egyéb belsé szabalyzattal vald 6sszehangolasa
miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

V. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Gnmaga
foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében foglalkoztat,
Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi.

VI. A BEJELENTES MEGTETELEHEZ ELERHETO CSATORNAK

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy mas
hangiizenetkiild6 rendszer Utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

frasban:
Online feliileten: www.visszaelesforrodrot.hu
Levélben: bejelentes@yvisszaelesforrodrot.hu, 1112 Budapest, Rako utca 38. 1. em. 4. ajto

Szoban:
Személyesen: az alabbi telefonszamon eldre egyeztetett idépontban
Telefonon: +3620/539-0236
VII. BELSO VISSZAELESEK BEJELENTESI RENDSZERENEK FOBB ELVEI

1. Tajékoztatasi kotelezettség belso visszaélés bejelentési rendszerrol

SZOLGALTATO vilagos és konnyen hozzaférheté informaciot nyujt a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a torvény szerinti visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formaban a Szolgaltaté honlapjan, mig papir
alapon a Szolgaltato székhelyén érhetd el.

Szoébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

2. Bejelentok védelme

Szolgaltato koteles biztositani, hogy a bejelentét semmilyen hatranyos intézkedés ne érje.

Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben valositanak
meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne. Ilyen hatranyos



intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,

kiilondsen

c) a felfliggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékil
intézkedések,

d) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

e) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

f) a képzés megtagadasa,

g) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

h) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiillondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,

1) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

k) a hatarozott idejii foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé

atalakitasanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

1) egy hatarozott idejii munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 elotti
megsziintetése,

m) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az iizleti lehet0ség elvesztését és a bevételkiesést is,

n) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott

személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatisra iranyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

0) az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat eldirasa,
p) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés ido6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és
q) az engedély visszavonasa.

Bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki
a) a jogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,
b)  ajogszerl bejelentést tevo bejelentdvel kapcsolatban alld olyan személy — igy kiilonosen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit ezen hatranyos intézkedés érhet.

3. Anonimitas

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedo
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletdé jogairol, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje ttjan is kifejtse,
¢s azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késObb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitana a bejelentés
kivizsgalasat.

4. Jogszeriiség

Szbébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire.



A bejelentés megtétele jogszer(, ha
a) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és
b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozd, bejelentett informéacio a bejelentés idopontjaban valos volt.

Ha nyilvanvalova valt, hogy bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és
a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b)  alappal valdszinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

5. Tisztességes eljaras kovetelménve

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletdé jogairol, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje ttjan is kifejtse,
¢s azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késObb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitana a bejelentés
kivizsgalasat.

6. Titoktartas

A személyazonossagat felfedo bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az
erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan til — a tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.
A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet.
A bejelentések kezeléséért felelos személy a bejelentéssel 0sszefliggo titoktartasi kotelezettségvallalasra
vonatkozod kotelezettséget kell vallalnia.
A felelds személyt helyettesité munkatars, valamint a vezetdk és a bejelentés kivizsgalasaban részt vevo
barmely mas személy kiilon titoktartasi nyilatkozatot irnak ala.
A titoktartasi kotelezettségvallalasok célja:
- a titoktartas biztositasa, igy;
- annak biztositasa, hogy a fent emlitett személyek a kozolt adatokat ne hasznaljak fel nem
megfeleld célokra;
- az adatmegOrzési id9 tiszteletben tartasa;
- annak biztositasa, hogy az eljaras végén valamennyi kézi vagy szamitogépes személyes
adathordozd, valamint, hogy az Gsszes masolat megsemmisitése megtorténjen, fliggetleniil
az adathordozotol.

VIII. BEJELENTESEK ROGZITESE

Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildd rendszert hasznalnak, a bels6é visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentést

a) a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen
tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy



b)  irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozod lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalna ilyen rendszereket, a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett —a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a belso visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje
a szébeli bejelentést
a) a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden
— tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
b)  irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkozod lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szbébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

IX. BEJELENTESEK KIVIZSGALASA
1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a PROKATOR-NET Kft. mitkodtetheti.

2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell
nyUjtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato idopontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

3. A bejelentések kivizsgalasaban vald kozremiikddéssel szerzodés keretében bejelentdvédelmi tigyvéd
vagy mas kiils6 szervezet is megbizhato.

4. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kapcesolatot tart a
bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasara,
valamint tovabbi informéaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

5. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b)  abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.



6. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak visszaélések orvoslasara.

7. Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

8. A bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérol és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a bejelent6t irasban
tajékoztatja.

9. Az irasbeli tajékoztatas mellézhet6, ha a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a
bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.



1. szamu melléklet — Adatkezelési tajékoztato

L ADATAKEZELES CELJA, ADATVEDELMI TSZTSEGVISELO ES
ADATFELDOLGOZO

Az adatkezelés célja, hogy a Szolgaltatohoz beérkez6 olyan panaszok bejelentések elbiralasa, amelyek
elintézése a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény alapjan (tovabbiakban ,,Panasz torvény”)
hatalya ala tartozik

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége E-mail: info@agrisk.hu
Levelezési cim: 6300 Kalocsa, Pf. 208.

Adatfeldolgozé

A Szolgaltatd tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozok
onallo dontést nem hoznak, kizarolag az Alkusszal kotott szerzodés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni, a Szolgaltatd nevében. A Szolgaltato ellendrzi az adatfeldolgozok munkajat.

Igénybe vett adatfeldolgozok (beleértve az informatikai rendszer iizemeltetésre igénybe vett
szolgaltatok) adatai:

PROKATOR-NET Korlatolt Felelosségti Tarsasag (székhely: 1112 Budapest, Rako utca 38. 1. em. 4.;
cégjegyzékszam: 01-09-983366 a tovabbiakban: adatfeldolgozo).

IL. KEZELT ADATOK KORE

Szolgaltato a kdvetkezd személyes adatokat kezeli:
a) a bejelentonek,
b)  annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai

II1. ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul (az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozod jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges) tekintettel a Panasz tv. 26. §-anak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR
9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.
IV. SZEMELYES ADATOK CiIMZETTJEI

Szolgaltato a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodo bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve kiilsé szervezet
részére tovabbithatja az altala kezelt adatokat a bejelentés kapcsan.

A bejelentd személyes adatai csak bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz bejelentd hozzajarult.

A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

V. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDEJE

A bejelentési eljarasban keletkezett adatok megdrzésére az alabbi szabalyok vonatkoznak:



a) Azon bejelentések esetén, amelyek nem tartoznak a jelen dokumentumban szabalyozott
eljaras korébe, amennyiben nem keriil sor intézkedésre, a személyes adatokat
haladéktalanul t6r6lni kell. Az anonimizalt adatok archivalasra kertilnek.

b) Ha a bejelentést nem koveti egyéb (hatosagi, birdsagi) eljaras, az adatokat meg kell
semmisiteni vagy archivalni (az adatok anonimizalasat kovetden) az eljaras befejezését
kovetd két honapon belill; A fenti megdrzési idére vonatkozd rendelkezések minden
adathordozéra vonatkoznak, igy fajlokra, e-mailekre, papir alapu dokumentumokra vagy
beolvasott adathordozokra, nyomon kdvetésre hasznalt nyilvantartasokra stb.

c)  Ha egyéb eljaras indul, az adatokat az eljaras végéig meg kell 6rizni. Ezt kovetden a
torvényes eléviilési hatarido figyelembevételével az adatokat anonimizalni vagy torolni
sziikséges.

Az anonimizalt adatokra a megdrzési idére vonatkozo szabalyok nem vonatkoznak, igy kiilondsen, ha
az adatokat anonimizaljak statisztikai célokra vagy a bejelentd rendszer értékelése céljabol.

VI.  ERINTETT JOGAI

1. Tajékoztatashoz fiiz6do jog

Szolgaltatd az érintett jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb
egy honapon belil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridobe nem szamit bele.

Szolgaltatd sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a
hataridét tovabbi két hdnappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasardl a

Szolgaltato a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet.

2. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltato az adatvédelmi szabalyzataban megadott elérhetdségeken
keresztiil tajékoztatast kérjen arra vonatkozodan, hogy a Panasz torvény kapcsan megadott személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy a Szolgaltato:
- milyen személyes adatait;
- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig
o Szolgaltatd kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
e Szolgaltatd alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is

A bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetové a tajékoztatast kéro személy szamara.

3. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy a Szolgaltatd megadott elérhetGségeken keresztiil kérheti, hogy a Szolgaltatd
modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat, a Szolgaltato a kérést legfeljebb egy honapon belill teljesiti, és errdl az
altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

4. Zarolashoz valo jog

Az érintett személy a Szolgaltatd elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését
a Szolgaltatd korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb
adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben



- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Szolgaltato arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

5. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy a Szolgaltaté megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ha allaspontja szerint a Szolgaltatdo a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt
céllal osszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Szolgaltatonak kell igazolnia, hogy
a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6. Torléshez valo jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor €lhet a torléshez vald jogaval,
ha a Szolgaltatonak a Panasz torvényben foglalt jogi kotelezettségeinek végrehajtasahoz az adat nem
sziikséges.

VII. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Szolgaltatonak ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az
erre jogosultakon kiviill mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A
tudomany ¢és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
¢s jogosulatlan megvaltoztatasat.

Szolgaltatd kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.
Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse.

Az Osszegyljtott adatok biztonsaga a bejelentési rendszer egészében biztositott (visszajelzés,
kivizsgalas, informacioatadas, megorzés, archivalas) az alabbiak szerint:
e Az informaciok tarolasa olyan kiilon konyvtarakban torténik, amelyekhez csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza;
Jelszoval védett fajlok;
Munkaallomasok automatikus zarolasa tavollét esetén;
Papiralapt fajlokat ellenérzott hozzaférési, zart szekrényekben kell tarolni;
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Biztonsagos, jelszoval védett nyomtatas;

Az e-mailben torténd informacidatadasnak bizalmasnak kell lennie mind az e-mail targyaban, mind
szOvegében. Az adatokat csatolmanyként, jelszoval védett fajlban kell kiildeni;

Az e-mail-ben kiildott adatokhoz valé hozzaférés nyomon kovetését biztositani kell;

Az archivalast biztonsadgos dedikalt szervereken és zart szekrényekben kell végrehajtani. A
megOrzési 1d6 végén a dokumentumokat meg kell semmisiteni.

A bejelentési eljarasokhoz kapcsolodo informaciokhoz csak a megfeleléen felhatalmazott személyek
férhetnek hozza, miutdn a sziikséges tajékoztatast megkaptak és alairtak egy kiilon titoktartasi

nyilatkozatot.

VIII. ADATTOVABBITAS HARMADIK O,RSZ,AGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET
RESZERE

Szolgaltato az altala kezelt személyes adatokat harmadik orszagba és nemzetko6zi szervezet részére nem
tovabbitja, kivéve a Panasz torvényben foglalt eldirasok.

Jogérvényesitési lehetoség

Amennyiben az Erintettnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikeriilt
megnyugtatd modon rendezni, vagy az Erintett megitélése szerint személyes adatok kezelése sérti a
GDPR-t, az ¢érintett a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informdacidészabadsag Hatosagnal jogosult
panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetfségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsértések esetén Erintett jogosult birdsaghoz fordulni.
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